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Tyto  V8eobecné  smluvni
podminky (dale také ,VOP*) CK
GTT se vztahuji na vSechny
zajezdy nebo jiné sluzby
cestovniho ruchu organizované
touto cestovni kancelafi a jsou
nedilnou soucasti smlouvy o
zajezdu (ddle jen SoZ), uzavfenou
mezi zakaznikem a CK GTT jako
pofadatelem zajezdu. Jednotliva
ustanoveni VOP plati, pokud v
samotné smlouvé o zajezdu neni
uvedeno jinak.  Ugastniky
smluvniho vztahu jsou: zakaznik
na strané jedné a pofadatelska CK
Golden Travel and Tours, GmbH
se sidlem Mdunichreiterstrasse
29/5, 1130 Wien, Rakouska
republika, ICO — FN 602092f
zastoupend generalnim
zastupcem pro CR — Golden
Travel and Tours, sr.o., Na
Perstyné 1, 110 00 Praha 1, IC:
09257446 .

Smluvni vztah mezi CK GTT a
zakaznikem, vznika na zakladé
zakaznikem (pfipadné jeho
zastupcem) podepsané pisemné
smlouvy o zajezdu potvrzené a
podepsané CKGTT pfipadné jejim
zplnomocnénym zastupcem, na
zakladé zmocnéni udéleného v
pisemné plné moci. CK GTT se
zavazuje poskytnout zakaznikovi
zdjezd (nebo jiné sluzby
cestovniho ruchu) vymezeny ve
smlouvé o zajezdu (dale jen SoZ),
a to v rozsahu a za podminek,
které jsou uvedeny v aktualni
nabidce zajezdd. Zakaznik se
zavazuje uhradit celkovou
smluvenou cenu (souhrnnou cenu)
zdjezdu dle SoZ. Vymezeni
zajezdu v katalogu nebo zvlastni
nabidce obsahuje termin (datum
odjezdu a ndvratu), program
zajezdu, sluzby poskytnuté béhem
zajezd, véetné zplsobu ubytovani
a stravovani, cenu zajezdu a dalsi
piplatky. U forfaitovych programi
je vymezeni zdjezdu specifikovano
v nabidce, ktera je soucasti SoZ.

CK nebo obchodni zastupce CK
(dale jen ,Zastupce®) po zjisténi
dostupnosti zajezdu provede na
zakladé poptavky zakaznika
rezervaci zajezdu, pfitemz doba
ucinnosti  rezervace je U
katalogovych zajezd( maximainé
5 pracovnich dnd a u last minute
zajezdl a zvlastnich nabidek
maximalné 2 pracovni dny.- V
pfipadé, Ze nedojde po dobu
rezervace dle predchoziho
odstavce k uzavieni SoZ a uhradé
zalohy na cenu zajezdu nebo ceny
zjezdu dle ¢lanku 4 téchto VOP ,
povazuje se rezervace za
zru$enou.:

SoZ zakaznik podepisuje a
odesila GTT emailem, poStou
nebo podepisuje u Zastupce.
Poté, co je smlouva podepsana
zakaznikem i CK, je CK povinna
zaslat potvrzeni o Uhradé zélohy a
garanéni list potvrzujici nakup
zajezdu pojisténého proti riziku
Upadku CK. V pfipadé, Ze je
Zastupce zplnomocnén pisemnou
plnou moci k uzavirani smluv
jménem CK, uzavie se
zakaznikem smlouvu jménem CK
zplnomocnény zastupce. Pokud je
SoZ uzaviena elektronickou
formou,vyplnénou a podepsanou
smlouvu mlze zakaznik nebo
Zastupce odeslat na emailovou
adresu
booking@goldentraveling.com
CK odesle zpét zakaznikovi
potvrzenou smlouvu bud emailem
nebo vytisténou postou.- SoZ
nabyva platnosti, kdyz byla
podepsana obéma stranami
(zékaznikem a CK, pfip. jejim
zplnomocnénym zastupcem) a
ucinnosti zaplacenim zélohy na
zajezd nebo celé ceny zajezdu dle
¢lanku 4 téchto VSeobecnych
smluvnich podminek. Pokud je
zajezd jiz obsazen v den, kdy
obdrzi CK navrh SoZ, bude
zakaznikovi nabidnut jiny termin
zajezdu, misto nahradnika nebo
vracena zaloha v pIné vysi
zplsobem vzajemné dohodnutym.
Platnym dokladem pro nastup
zakaznika na zajezd je poukaz,
pfiemZ podminkou jeho vystaveni
je zaplaceni pIné ceny zajezdu a
Zakaznik jej obdrzi spolu s

Podrobnymi pokyny k zajezdu.-
Jestlize zakaznik zastupuje vice
zakaznikl a uzavira SoZ v jejich
prospéch prohlaSuje, Ze mé od
téchto zékaznikd souhlas uzavfit
tuto SoZ.

Dale prebird odpovédnost za jejich
zavazky vGci CK (vEetné v€asné
Uhrady ceny zajezdu dle ¢lanku 4
téch-to V8eobecnych smluvnich
podminek a piedani potiebnych
informaci) a za opravnénost
pfedani jejich osobnich dat, ktera
jsou nutna pro evidenci téchto
osob (pfedevSim jméno, datum
narozeni a adresu) CK. Poskytnuti
téchto udaju je podminkou pro
zafazeni do zajezdu a je nutné je
pfedat pfi uzavieni SoZ.

Cena zajezdu je stanovena
smluvné mezi CK a zakaznikem a
zahrnuje sluzby, které jsou
vyslovné uvedeny v katalogu a
upfesnény v textu pod jednotlivymi
zajezdy pfip. v textu SoZ, povinné
pojisténi cestovni kancelafe proti
upadku a DPH.- Uhrada ceny
zdjezdu a zalohy na cenu zajezdu
probihd bezhotovostnim pfevodem
nebo vkladem hotovosti na
bankovni u¢et CK - ¢&.0.
1032539179/5500 nebo v hotovosti
u k tomuto zplnomocnéného
Zastupce.

Zastupce je zplnomocnén Kk
inkasovani Uhrady v hotovosti
pouze v pfipadé, Ze je k tomu,
stejné jako k podpisu SoZ
zplnomocnén pisemnou plnou
moci, kterou je na vyZzadani
povinen predloZit zakaznikovi. V
pfipadé bezhotovostnich uhrad
ceny zajezdu nebo zalohy na cenu
zdjezdu je tfeba uveést jako
variabilni symbol rezervacni €islo
zajezdu.- V pfipadé, Ze zbyva do
odjezdu méné nez 30 dni, je
zakaznik povinen uhradit celkovou
cenu zajezdu do 2 pracovnich dnl
od uskuteCnéni rezervace zajezdu.
V ostatnich pfipadech je zakaznik
povinen uhradit zalohu na cenu
zdjezdu ve vysi 20 % z ceny
zajezdu nejpozdéji do 2 pracovnich
dnt od uskuteCnéni rezervace
zajezdu a zbyvajici Cast ceny
zdjezdu tak, aby byla platba

pfipsana na ucéet CK nejpozdéji 30
dnd pfed konanim zajezdu. Dnem
uhrady je den pfipsani pfedmétné
Castky na ucet. V pfipadé, Ze
nebude zakaznikem uhrazena
kterakoli ¢ast ceny zajezdu, je toto
povazovano za podstatné poruseni
SoZ a CK mize od SoZ odstoupit.-
Toto odstoupeni bude zakaznikovi
sdéleno na jim uvedenou kontaktni
adresu v SoZ. Z&kaznik je povinen v
tomto pfipadé uhradit odstupné
dle ¢lanku 7 téchto VSeobecnych
smluvnich podminek, ¢imz neni
dotéeno pravo CK na nahradu
Skody. V piipadé, ze zakaznik
uhradil zalohu pro uhrazeni ceny
zdjezdu, bude tato zaloha
vyplacena zakaznikovi zpét,
pfic¢emz bude snizena o odstupné
uvedené v Clanku 7 téchto

VSeobecnych smluvnich
podminek.
Nezaplaceni doplatku ceny

zajezdu, nenahrazuje oznadmeni o
zru$eni uCasti ze strany klienta.-
Cena zéjezdu zahrnuje leteckou
dopravu vcetné letiStnich a
bezpecnostnich tax. Pokud dojde
ke zménam cen dopravy nebo
poplatki a tax s dopravou
spojenymi, je CK opravnéna
navysit cenu zajezdu v souladu
Clankem 5 téchto VSP.. K
jednotlivym zajezdim si zakaznik
dle nabidky v katalogu mize po
dohodé pfiobjednat doplrikové
sluzby, které nejsou v cené zajezdu
(napf. komplexni cestovni pojiSténi
apod.). CK pro zakaznika tyto
sluzby pouze zprostfedkovava a
nenese odpovédnost za 8kody a
nedostatky zpusobené
poskytovatelem téchto sluzeb.
Objednavku doplrikovych sluzeb je
nutné podat pisemnou formou a CK
jeji pfijeti pisemné potvrdi v rdmci
vyucétovani plateb. Zakaznik se
zavazuje zaplatit CK cenu
doplikovych sluzeb takto: sluzby
hrazené v K¢ je tfeba uhradit
nejpozdéji s doplatkem ceny
zajezdu, sluzby hrazené v cizi
méné se plati dle pokynt CK az
béhem zajezdu. Po zrudeni
objednavky téchto sluzeb se storno
poplatky stanovi dle podminek
poskytovatele téchto sluzeb.
Rozsah doplikovych sluZeb je
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uveden u jednotlivych zajezdd a je
mozné je zvolit a vybrat také na
misté konani zajezdu.

Cena zajezdu byla kalkulovana na
zakladé ménovych kurzl ke dni
1.1.2025 dle kurzového listku
Ceské narodni banky. CK je
opravnéna zvysit cenu zajezdu
uvedenou v SoZ, pokud prFed
zahajenim zajezdu dojde ke
zvySeni: a) ceny za dopravu vcet-
né cen pohonnych hmot nebo
plateb spojenych s dopravou,
pficemz zvySeni ceny mlze byt
nejvySe o Castku odpovidajici
zvySené platbé za osobu, kterou
musi CK vynaloZit oproti nakladum
na tyto sluzby v dobé uzavfeni SoZ
nebo b) sménného kurzu Ceské
koruny pouzitého pro stanoveni
ceny zajezdu v prdméru o vice nez
10 %, pficemz zvySeni ceny
zajezdu mlze byt nejvySe
provedeno o ¢astku odpovidajici
procentu navyseni sménného
kurzu oproti sménnému kurzu,
ktery byl zakladem pro vypocet
ceny zajezdu. CK musi pisemné
odeslat oznameni o zvySeni ceny
zajezdu zékaznikovi nejpozdéji 20
dni pfed zahajenim zajezdu.
Zéakaznik souhlasi s pravem CK
zvysit plvodni cenu zajezdu v
nezbytné nutnych pfipadech a
zavazuje se rozdil v cené uhradit.
ZvySeni ceny zpdsobem uvedenym
v tomto odstavci neni povaZzovano
za ddvod k odstoupeni od SoZ

CK si vyhrazuje pravo v nezbytném
rozsahu z objektivnich divod
upravit pofadi udalosti programu,
pofadi mist navstivenych Ci jiné
obdobné zmény programu,
pfipadné zménit dopravce, typ
letadla, mezipfistani, pficemz tyto
zmény nebudou mit vliv na rozsah
sjednaného programu ani dalsi
sjednané sluzby v rdmci SoZ. CK
neruci za pIné dodrZeni programu
zejména v pFipadé Zivelné
pohromy, vypuknuti nepokoju,
vazného onemocnéni nebo Urazu
ucastnika ¢i vedouciho zajezdu a
dalSich mimofadnych pfipadech.
Vedouci zajezdu ma pravo na
nutné Upravy programu béhem

zajezdu v zavislosti na objektivnich
podminkach. CK je povinna bez
zbyteCného odkladu zakaznika o
téchto zménach informovat.
Zakaznik ma v téchto pfipadech
pravo na vraceni piipadnych
nerealizovanych vydaju.. CK si
vyhrazuje pravo na posun terminu
zdjezdu (x 3 dny) nebo Upravu
délky zajezdu (£ 2 dny)
provedenou v souvislosti se
zménou terminu. CK je povinna
bez zbyte¢ného odkladu zakaznika
o téchto zménach informovat a
zékaznik je opravnén se k t¢mto
zménam vyjadfit a udélit svaj
souhlas. Zakaznik ma v téch to
pfipadech pravo na vraceni
pfipadnych nerealizovanych
vydaju. CK si dale vyhrazuje pravo
zménit podminky SoZ. Zakaznik
mé pravo rozhodnout, zda bude se
zménou SoZ souhlasit, nebo od
SoZ odstoupi. Odstoupeni je nutné
(ve Ihaté urcené CK, ktera nesmi
byt krat§i nez 5 dni a musi skonit
pfed zahajenim zajezdu) podat
pisemné. Pokud tak zakaznik
neudini ve stanovené Ihité, ma se
za to, Ze se zménou souhlasi.
Odstoupil-li zakaznik od smlouvy z
ddvodu jeji zmény nebo zrusil-li CK
zajezd z jiného divodu nez pro po
ruSeni povinnosti zakaznikem,
nabidne CK zékaznikovi ndhradni
zdjezd celkové odpovidajici
alespon tomu, co bylo plvodné
ujednano, pokud je v mozZnostech
CK takovy zajezd nabidnout. V
pfipadé, Ze zakaznik nahradniho
zdjezdu nevyuzije, CK vrati
slozenou zalohu nebo byla-li jiz
zaplacena cena zajezdu, pak tuto
cenu zajezdu.. CK neruéi za
pfipadné zpozdéni letecké dopravy
a upozoriuje na moznost jeho
vzniku z technickych davodu, z
divodl nepfiznivého pocasi,
popfipadé z divodl pretizeni
vzdusnych koridord. Cestujici musi
pfi planovani pfipoju, dovolené,
obchodnich termind, apod. brat v
Uvahu  moZnost  vyrazného
zpozdéni. CK neruCi za Skody,
které mohou cestujicim vzniknout v
dusledku zpozdéni. V pfipadé
zpozdéni nevznika cestujicimu
pravo na odstoupeni od smlouvy.-
Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik,

pribéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu CK, nebo k
okolnostem na strané zakaznika,
na zakladé kterych zékaznik zCasti
nebo zcela ne-vyuzije objednané,
zaplacené a CK zabezpecené
sluzby, neni CK odpovédna za
zplsobenou $kodu a neni povinna
zakaznikovi hradit sankce C i
pokuty.

Zakaznik i CK mohou pfed
zahdjenim zajezdu od SoZ
odstoupit. CK muze od SoZ
odstoupit pfed zahajenim zajezdu
jen z dvodu zruSeni zajezdu nebo
z ddvodu poruseni povinnosti
zékaznikem.- Za den odstoupeni
od SoZ ze strany zakaznika je
povaZzovan den, kdy byla od
zékaznika do CK dorucena
informace o zru$eni jeho Ucasti na
zéjezdu. VySe odstupného
(stornopoplatek) je vypoétena v
procentech ze zakladni ceny
zajezdu nesnizené o slevy.- Neni-li
dlvodem odstoupeni zakaznika od
SoZ poruSeni povinnosti CK
stanovené SoZ nebo odstoupi-li CK
pfed zahajenim Cerpani sluzeb z
divodu poruSeni povinnosti
zakaznikem, je zdkaznik povinen
zaplatit odstupné ve vysi:

60 a vice dni pfed zahajenim
zdjezdu - skute€né vzniklé
naklady + 1000,- K&

od 59. dne do 40. dne pfed
zahdjenim zajezdu — skute¢né
vzniklé naklady CK, nejméné 30 % z
celkové ceny zajezdu

od 39. dne do 30. dne pfed
zahdjenim zajezdu — skuteCné
vzniklé naklady CK, nejméné 60 % z
celkové ceny zajezdu,

od 29. dne do 20. dne pfed
zahajenim zajezdu — skutené
vzniklé naklady CK, nejméné 70%
z celkové ceny zajezdu

od 19. dne do 11. dne pfed

zahajenim zajezdu pfed zahajenim

zajezdu nebo 80% z ceny zajezdu
od 10. dne pfed zahajenim nebo
zrusi-li zakaznik zajezd v den
zahdjeni zajezdu nebo nedostavi
se fadné a vcas k odjezdu ¢&i odletu
na zajezd nebo odjezd ¢&i odlet na
zajezd zmeska — 100 % z celkové
ceny zajezdu.-

CK ma pravo odecist odstupné od
sloZzené zalohy nebo zaplacené
ceny. Pfi pferudeni UCasti na
zajezdu z vlastni vule &i jinych
pfiin na strané zakaznika Cini
odstupné 100 % z ceny.- Pfi urCeni
poctu dnl pro vypocet odstupného
se do stanoveného poctu dnu
zapocitava i den, kdy nastaly
Ucinky odstoupeni od smlouvy. Do
poctu dnd se nezapocitava den
odjezdu nebo odletu na pfisludny
zdjezd.

PFi uzavirani SoZ je zakaznikovi
umoznéno uzavfit pojisténi, které
kryje pfipadné odstupné z diivodu
nemoci Ci jiné prekazky v ucasti na
zajezdu vCetné FeSeni pandemické
situace.

Zakaznik ma pravo za sebe vyslat
na zajezd tfeti osobu (dale jen
,Novy zakaznik®) v pfipadé, ze
Novy zékaznik spliiuje podminky
UCasti zajezdu. Zakaznik je povinen
pfedat CK pisemné a véas
oznameni obsahujici potfebné
Udaje o Novém zékaznikovi (dale
jen ,0znédmeni 0 zméné zékaznika)
a jeho souhlas s SoZ a s tim, Ze
splni podminky Ucasti na zajezdu.
Oznameni o0 zméné zakaznika je
v€asné, je-li dorueno alespon
sedm dnl pfed zahajenim zajezdu;
krat§i IhGtu Ize individuainé
ujednat, je-li SoZ uzaviena v dobé
krat§i nez sedm dnd pred
zahdjenim zajezdu. Pokud je
zména technicky a formalné mozna
(zménu umoznuji letenky, viza,
atd.), CK zménu provede. V
pfipadé vzniku nakladd na zménu
jsou puvodni zékaznik a Novy
zakaznik spolené a nerozdéiné
zavazani uhradit tyto naklady v piné
vySi. V pfipadé letecké dopravy je
zména zakaznika mozna pouze dle
vSeobecnych podminek leteckého
dopravce. Pokud zména neni
mozna, mize puvodni zakaznik
nastoupit na zajezd nebo jej zrusit
dle ¢lanku 7 VOP.- Odstupujici a
Novy zakaznik spole¢né a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zajezdu a Uhradu nakladl
(pokud takové naklady CK v
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souvislosti se zménou zakaznika
vznikly) i za splnéni vSech
povinnosti vyplyvajicich z uzaviené
SoZ. Odstupujici zakaznik bude
informovanost Nového zakaznika o
podminkéch zajezdu a SoZ. Novy
zakaznik pfevzetim SoZ souhlasi
se vSemi pravy a povinnostmi z ni
vyplyvajicimi.

Realizace vSech zajezdl je
podminéna dosazenim minimalni-
ho poctu Ucastnik — 10 osob, neni-
li uvedeno v katalogu nebo zvlastni
nabidce jinak. Pokud neni
dosazeno stanoveného poctu, ma
CK pravo na zruSeni zajezdu.
Zru$eni zajezdu je ucinéno obvykle
nejpozdéji 20 dnl pied odjezdem
(standardné vSak mnohem dfive).
CK si vyhrazuje pravo na zru$eni
zéjezdu z dlvodu nepfedvidatelné
udalosti, které CK nemohla
zabranit (napf. Zivelné pohromy,
epidemie Ci politické nepokoje v
dané zemi), kdykoli pfed odjezdem i
v pribéhu zajezdu. CK GTT ma
pravo na Uhradu dosud
poskytnutych sluzeb. V pfipadé
preruSeni cesty z divodu vysSi
moci je cestovni kancelaf povinna
ucinit veSkera opatfeni k dopraveni
cestujicich  zpét. Dodate¢né
naklady s tim spojené nese CK.
Pokud CK zrusi zajezd z dlvodu
zde uvedenych, zakaznik nemuze
uplatnit narok na $kodu, neni -li na
toto riziko pojistén.

CK si vyhrazuje pravo k provedeni
nepodstatnych zmén ve svych
smluvnich zavazcich. Udaje o
zméné je CK povinna zakaznikovi
oznamit v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zpUsobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji
zakaznikovi pravo k odstoupeni od
smlouvy o zajezdu. V pfipadé
statnich svatkd nebo jinych
vyznamnych dni v pfislusné
destinaci mulze byt provoz
ubytovaci kapacity upraven i
ur¢ité sluzby nemusi byt k
dispozici. Zakaznik bere na védomi
a souhlasi s tim, ze v souvislosti se
zavedenim protiepidemickych Ci
jinych mimofadnych opatfeni mize

v pribéhu zajezdu dochazet ke
zméné v rozsahu &i v kvalité
siednanych sluzeb (napf. k
omezenim  souvisejicim s
dopravou, k omezenim sluzeb,
zejména rozsahu a zpUsobu
poskytovani stravovacich,
ubytovacich a dalSich sluzeb,
uzavieni ¢i omezeni jednotlivych
provozU hotelu, plaze, bazénd,
sportovist, atrakci atd.). Zakaznik
se rovnéz zavazuje dodrZovat

veSkera opatfeni pfijatd v
souvislosti  se  zavedenim
protiepidemickych  €i  jinych
mimorfadnych opatfeni (zejména
nodeni  rouSek, rozestupy,
podstoupeni méfeni télesné

teploty, aktuéini pravidla pro
vyuzivani plazi, bazénu, sportovist
a veSkerych atrakci, pravidla pro
navstévu pamatek a dalSich
atraktivit v destinaci). Uvedené
odchylky od sjednanych sluzeb
nezakladaji pravo zakaznika, na
slevu z ceny zajezdu, nahradu
Skody, imaterialni ujmy ¢i pravo na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu.
Zmény ¢asl odjezdu nebo pfijezdu
jsou povazované za vyznamné,
pokud zakaznikovi zpUsobily
znaéné nesnaze nebo dalsi
naklady, napfiklad v pfipadé zmén v
pfepravé nebo ubytovani. V
nutnych pfipadech (zejména v
dasledku neodvratitelnych
udalosti) je pfipustna zména
dopravy, letecké spoleCnosti, typu
letadla, trasy v€. mezipfistani a
terminu letu. CK neodpovida za
pfipadné posuny letl (zpozdéni ¢i
predsunuti letd) z technickych €i
bezpecénostnich dlivodl. Zakaznik
ma pravo se svymi naroky v
dusledku jakékoliv zmény letecké
dopravy uvedené v pfedchozi vété
obratit pfimo na dotéeného
leteckého dopravce, ktery nese
odpovédnost zejména dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 261/2004. Zakaznik je
srozumén s tim, ze musi pfi
planovani dopravnich pfipojl
piihliZzet k moZnému posunu letu. V
pfipadé posunu letu nevznika
zékaznikovi narok na odstoupeni
od smlouvy o zajezdu bez uhrady
sjednaného odstupného (tj. storno-
poplatk(l). Délka zajezdu je

vyjadfena poctem noci. Do
celkového pottu dni trvani zajezdu
jsou zahrnuty i dny uréené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i
v pFipadech, kdy je doprava
organizovana v pozdnich noénich
hodinach, pfip. €asnych rannich
hodinach. Zakaznik je srozumén s
tim, Ze let mlze G&éastecné
zasahovat do dne nasledujiciho. Za
Casové posuny pocatku a konce
Cerpani sluzeb stejné jako za
sluzby necerpané z titulu zpozdéni
dopravy nemlze CK poskytnout
Zadnou finanéni néhradu, za
pfedpokladu, ze sjednany pocet
dnd, resp. noci, byl dodrzen;
odpovédnost leteckého dopravce
za zpusobenou $kodu tim neni
dotéena. Pro ucCely vymezeni
terminu zéjezdu se zahajenim a
ukonéenim  zajezdu  rozumi
okamZik zapoceti letecké pfepravy
(t. okamzik zapocCeti odbavovani
leteckym pfepravcem).
Kategorizace hotelll, kde je
zajisSténo  ubytovani, podléha
mezinarodnim standardim, avSak
muZe byt pfizplsobeno mistnim
zvyklostem a podminkdm (nabidka
stravy, podavani alkoholu, rezim
plaze apod).

Informace o zajezdu budou
upfesnény v Podrobnych pokynech
k zajezdu, které CK doru¢i pisemné
nebo v elektronické podobé na
kontaktni adresu zakaznika
uvedenou v SoZ po uhrazeni
celkové ceny zajezdu nejpozdéji 7
dni pfed odjezdem. Je-li SoZ
uzaviena v dobé kratsi neZ sedm
dnli pfed zahdjenim zajezdu, CK
pfeda Podrobné pokyny k zajezdu
pfi uzavieni SoZ. Pokud zakaznik
neobdrzi vySe uvedené pokyny 7
dni pfed odjezdem, zavazuje se
kontaktovat CK nebo Zastupce. V
opacném pfipadé se ma za to, Ze
zakaznik podrobné pokyny k
zéjezdu obdrzel

CK pied uzavienim SoZ informuje
zakaznika o pasovych a vizovych
pozadavcich, Ihatach pro jejich
vyfizeni a také zdravotnich
dokladech pozadovanych pro cestu
a pobyt poZzadovany a zakaznik
bere na védomi, ze jsou mu tyto

informace  dostupné  pred
uzavienim SoZ. Zakaznik se
zavazuje, Ze v dobé konani zajezdu
bude drzitelem platného
cestovniho pasu, ktery bude platny
minimalné 6 mésicd po dni
planovaného ukonéeni zajezdu.
Tento pas musi spinit i pozadavky
statu, do kterého zakaznik cestuje,
na minimalni platnost pasu po
navratu. Dale se zavazuje
dodrZovat zejména pasové, celni,
zdravotni, devizové a dalSi pravni
pfedpisy tohoto statu. Nasledky
nesplnéni téchto povinnosti nese
zakaznik a CK nezodpovida za
pfipadné vzniklé $kody.

VeSkera doporuéeni CK o oCkovani
a zdravotni pfipravé na zajezd maji
pouze informativni charakter a
zakaznik nese plnou zodpovédnost
za jeji uskutenéni. Charakter
zajezdd CK GTT ma povahu
turistické cesty.

VycCet sluZzeb zahrnutych v cené
zdjezdu je uveden v popisu
kazdého zajezdu v katalogu nebo
zvlastni nabidce. Podrobnosti o
ubytovani i formé stravovani na
zdjezdu jsou soucasti Podrobnych
pokynu k zajezdu.

CK GTT je pojisténa po celou dobu
své ¢innosti ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zakona €. 159/99 Sb. a
ma uzavienu pojistnou smlouvu
pro pfipad Upadku s pojistovnou
Arcus Solution na jejimZ zakladé
vznika zdkaznikovi pravo na pInéni
v pfipadech, kdy CK z divodd
svého upadku:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu
z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu.

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou
zélohu nebo cenu zajezdu v
pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil.
c) nevréati zakaznikovi rozdil mezi
zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
¢asteCné poskytnutého zajezdu v
pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil
pouze z Casti.-

Cestovni kancelaf je povinna
pfedat  zakaznikovi  doklad
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pojistovny, obsahujici nazev
pojistovny, podminky pojisténi a
zplisob oznameni pojistné udalosti.
Tento doklad je platny pouze ve
spojeni s potvrzenim o thradé ceny
zajezdu/zalohy. Naroky zakaznika,
které mu vznikly proti cestovni
kancelafi v disledku neplnéni
smlouvy o zajezdu, pfechazeji na
pojistovnu, a to az do vySe pinéni,
které mu pojistovna poskytla.-
Uzavienim SoZ se zakaznik
zavazuje uzavfit Gcinné pojisténi
[éCebnych vyloh v zahrani¢i a
ostatnich pojistnych rizik po dobu
trvani zajezdu véetné pandemicke
situace, pokud je aktualni. PojiSténi
[é€ebnych vyloh neni zahrnuto v
cené zajezdu.

Osoba mladsi 18 let se mize
zuCastnit zdjezdu pouze v
doprovodu osoby starsi 18 let. Dale
je nutny pisemny souhlas
zakonného zastupce nezletilé
osoby a platné cestovni doklady.
Zakaznik se zu&astiiuje zajezdu na
vlastni nebezpei. Dale se
zavazuje fidit béhem zdajezdu
pokyny vedouciho zajezdu a pfi
pfipadném individualnim programu
ho informovat o tomto programu.
Bé&hem z3jezdu se bude chovat a
jednat v souladu s pravidly
sludného chovani a kulturnimi
zvyklostmi navstivené zemé. V
krajnim pfipadé muaze vedouci
vyloucit ze zajezdu bez nahrady
Ucastnika, ktery hrubé rusi jeho
pribéh nebo ostatni ucastniky.
Toto se vztahuje i na poruSovani
ubytovaciho fadu v hotelech. V
téchto pfipadech se neucast na
programu  nepovazuje  za
nenaplnéni sluzeb ze strany CK.
Cestovni kancelaf neru¢i za
majetek zakaznik( v pfipadé
poskozeni, ztraty Ci kradeZe, aviak
na toto riziko se zakaznik muze
zakaznik pojistit.

- Zékaznik ma
moznost v pfipadé sporu fesit
vzniklou situaci pomoci systému
mimosoudniho  feSeni  pod
dohledem Ceské obchodni
inspekce. Vice informaci najdete
na adr.coi.cz.. CK je povinna
poskytnout zakaznikovi sluzby,

které jsou soucasti zajezdu, fadné,
v€as a v souladu s uzavfenou SoZ
a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Jestlize zékaznik zjisti, Ze
sluzba poskytovana CK
neodpovida sluzbé nabizené v
katalogu, pfipadné v upfesiujicich
informacnich materialech, nebo
byly-li poruseny VOP, mulze
uplatnit pravo na reklamaci. V
pribéhu zajezdu zakaznik oznami
vedoucimu zajezdu vady a
nedostatky neprodlené poté co se 0
nich dozvi. Pokud nelze sjednat
napravu ihned, sepiSe vedouci se
zakaznikem zaznam obsahujici:
osobni Udaje zakaznika, pfedmét
reklamace a pfipadny poZadavek
na jeji vyfizeni.- Po ukonCeni
zajezdu zakaznik mlze uplatnit
reklamaci u odpovédné osoby v
kancelafi CK. Zakaznikovo pravo
na reklamaci zanikne, nebylo-li
uplatnéno do 1 mésice od skonéeni
zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se
zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy
mél byt zajezd podle SoZ ukoncen.
CK je povinna reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 30 dnd od jejiho
uplatnéni.- Cestovni kancelaf
neruci za uroven cizich sluzeb u
akci, které si zdkaznik objedna na
misté u privodce, hotelu &i jiné
organizace. Za pfedmét reklamace
se nepovazuji $kody a majetkové
ujmy vzniklé zékaznikovi, které
jsou pfedmétem smluvni Upravy
pojistného kryti pojiStovny na
zakladé pojistné smlouvy o
cestovnim pojisténi pro cesty a
pobyt, ani takové Skody a
majetkové Ujmy, které jsou z
rozsahu pojistného kryti vyslovné
vyfaty.. Dojde-li k okolnostem,
jejichz vznik, pribéh a nasledek
neni zavisly na €innosti a postupu
CK nebo k okolnostem na strané
zakaznika na zakladé kterych
zakaznik zcela nebo zé&asti
nevyuZije objednané, zaplacené a
cestovni kancelafi zabezpetené
sluzby, CK neruéi za vzniklé Skody
a v pfipadé okolnosti na strané
zakaznika nema rovnéz zékaznik
narok na slevu z poskytnutych
sluZzeb. VySe nahrady Skody za
zavazky ze smlouvy o zajezdu,
tykajici se letecké dopravy, se fidi
ustanovenimi mezinarodnich

dohod uzavfenych ve VarSavé,
Haagu a Guadalajafe a v pfipadé
leth do USA a Kanady
Montrealskou dohodou. Cestovni
kancelaf neodpovida za Skodu,
pokud byla zpusobena
zakaznikem, tfeti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim
zéjezdu nebo neodvratitelnou
udélosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynaloZeni
veSkerého usili, které Ize
pozadovat.

podpisem SoZ mu jsou VOP
znamy, rozumi jim, souhlasi s nimi a
v plném rozsahu je pfijima.- neni si
védom zadnych zavaznych
omezeni, ktera by ohrozila jeho
zdravotni stav béhem zajezdu.Na
dobu zajezdu bude mit sjednané
pojisténi 1éEebnych vyloh, bude
respektovat pokyny vedouciho
zajezdu a uhradi eventudlni $kodu,
kterou zpUsobil v dopravnim
prostfedku nebo v ubytovacim
zafizeni, kde Cerpal sluzby dle SoZ

Nakladani s osobnimi udaji
se fidi platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajl
(GDPR).

1. Cestovni kancelai ma zakonné
opravnéni za U¢elem uzavfeni a
pInéni Smlouvy o zajezdu nebo
jinych Smluv o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zpracovavat
osobni Udaje zédkaznika. Cestovni
kancelai  shromazduje a
zpracovava nasledujici osobni
Udaje zakaznika /fyzické osoby/:
jméno, pfijmeni, titul, pohlavi,
datum narozeni, misto trvalého
pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, &islo
a platnost cestovniho dokladu,
kontakt na blizké osoby, bankovni
spojeni, evidence plateb).

2. Pro ucely plnéni Smlouvy o
zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o
poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu je zakaznik srozumén, Ze
jeho osobni Udaje budou v
nezbytném rozsahu poskytnuty
dal§im subdodavatelim sluzeb,

které jsou soucasti realizace
zdjezdu (dopravci, ubytovaci
zafizeni, privodci, delegati,
pojistovny)

3. Zakaznik jako subjekt udajl
prohladuje, Ze bude spolucestujici
osoby Ci jejich zakonné zastupce,
jimiz byl zplnomocnén k uzavfeni
smlouvy, fadné a v€as informovat o
uZiti a zpracovani jejich osobnich
Udajl cestovni kancelafi &i jinymi
poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu (daldimi zpracovateli)
Podrobné ,Informace o zpracovani
osobnich Udaji (GDPR) a pouceni
o pravech zakaznika v souvislosti s
ochranou osobnich udaju“ jsou
uvedeny na
www.goldentraveling.cz

Tyto VSeobecné smluvni a smluvni
podminky podminky plati od 1. 8.
2023 pro vSechny zajezdy a sluzby
zvefejnéné v letdcich, katalogu a
na webové adrese
www.goldentraveling.cz a
www.goldentraveling.com _ nebo
nabizené CK mimo katalog, neni-li
uvedeno jinak.

Platnost téchto podminek kon¢i
zvefejnénim novych podminek.
Prava a povinnosti smluvnich stran
ve vztahu zaloZzeném smlouvou o
zajezdu se Fidi témito VVSeobecnymi
smluvnimi podminkami, platnym
ob&anskym zakonikem, zak. &.
159/1999 Sb. a dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy v
platném znéni.-  Eventualni
neplatnost jednotlivych ustanoveni
téchto VOP nebo jinych podminek,
které jsou soucasti smlouvy o
zajezdu, nema vliv na platnost Ci
vymahatelnost ostatnich
ustanoveni téchto VSeobecnych
smluvnich podminek nebo jinych
podminek, kterou jsou soucasti
SoZ a platnost SoZ.- Zakaznik
souhlasi, Ze CK miZe jednostranné
zménit tyto VSeobecné obchodni
podminky v pfiméfeném rozsahu.
Zménu VOP je CK povinna oznamit
zakaznikovi pisemné nebo v
elektronické podobé na kontaktni
adresu zakaznika uvedenou v SoZ a
to neprodlené po provedeni této
zmény. Zakaznik ma pravo zménu
VSP odmitnout a z tohoto diivodu
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muZe zakaznik SoZ vypovédét do
14 dnG od ode dne, kdy mu
oznameni o zméné VOP bylo
odeslano.- Veskeré udaje a pokyny
obsazené v katalogu a ceniku CK
GTT o sluzbach, cenach a
cestovnich podminkach odpovidaji
informacim znamym v dobé tisku a
CK si vyhrazuje pravo jejich zmény
do doby uzavieni SoZ se
zékaznikem.



