VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY
CK Lenka s. r. 0., cestovni kancelar
1. Uvodni ustanoveni

1.1 VSeobecné smluvni podminky CK Lenka s. r. o. (dale také jen ,Podminky") jsou platné pro
véechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu cestovni kanceldfe CK Lenka s. r. o.,
ICO: 261 25 510, se sidlem Radlicka 298/105, 150 00 Praha 5 (dale také jen ,,CK Lenka s.r.0.").

1.2 Podminky tvori nedilnou soucast Smlouvy o zadjezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a cestovni kancelari.

2. Ucastnici smluvniho vztahu
2.1 Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Cestovni kancelar CK Lenka s. r. 0., ktera do smluvniho vztahu vstupuje prostrednictvim sité
vlastnich nebo externich prodejnich mist (dale také jen ,cestovni kancelar"), a

b) Zakaznik, kterym m{ze byt fyzicka i pravnicka osoba (dale také jen ,zakaznik").

3. Vznik smluvniho vztahu

3.1 Smluvni vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelari s predmétem podle ¢l. 4. odst. 4.1
téchto Podminek vznika uzavienim Smlouvy o zajezdu (dale také jen ,smlouva™ nebo ,Smlouva
0 zajezdu"). Smlouva o zajezdu je uzaviena uhrazenim zalohy ze strany zakaznika nebo osobou
opravnénou za ného jednat poté, co obdrzel jiz potvrzenou smlouvu od cestovni kancelare.
Navrh Smlouvy o zajezdu predklada zakaznikovi cestovni kanceldf, a to na zakladé jeho
objednavky, kterou cestovni kanceldr obdrzela, a to bud’ v pisemné, nebo elektronické podobé.
Nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu jsou tyto Podminky, Ddlezité informace a podminky pro
pobyty se cvi¢enim, VSeobecné pojistné podminky pojistovny Allianz a. s, pokud je pojisténi
zahrnuto v cené zajezdu nebo si jej zakaznik dodate¢né objedna nad ramec katalogové
nabidky.

3.2 Uhrazenim zalohy podle ¢l. 3. odst. 3.1 téchto Podminek zakaznik stvrzuje, Ze je mu znam
obsah smlouvy a ze s timto obsahem souhlasi, jakoz i s veSkerymi smluvnimi podminkami.

3.3 Cestovni kancelar se potvrzenim smlouvy podle ¢l. 3. odst. 3.1 a odst. 3.2 téchto Podminek
zavazuje zakaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

4. Pfredmét smluvniho vztahu

4.1 Pfedmétem smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kanceldfi je zdjezd v Ceské
republice ¢i mimo Uzemi Ceskeé republiky (dale také jen ,zajezd"). Zajezdem se rozumi predem
sestavena kombinace alespon dvou (2) rdznych typl sluzeb cestovniho ruchu ve smyslu
zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v
oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni. Zajezd je podrobné specifikovan v katalogu cestovni
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kancelare (v tisténé ¢i v elektronické podobé) a je poskytovan za dohodnutou cenu. Uhrazenim
zalohy dle Smlouvy o zajezdu zakaznik potvrzuje, Ze souhlasi s jejim obsahem, a Ze se seznamil
se vSemi souvisejicimi informacemi, které cestovni kancelar k predmétnému zajezdu uvadi.

5. Cenové a platebni podminky

5.1 Cestovni kancelar ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu pred jeho poskytnutim. Zakaznik se
zavazuje uhradit celkovou cenu zajezdu pred jeho poskytnutim (Cerpanim). Cena jednotlivych
zajezdl je uvedena a specifikovana v katalogu cestovni kancelare. Pokud neni v katalogu
stanoveno jinak, v cené zajezdu je zahrnuta cena za ubytovani a stravovani v rozsahu podle
smlouvy, program pro déti vCetné Skolenych pracovnikd, je-li souCasti zajezdu, cvicebni lekce
a sluzby sportovnich instruktord u zajezdl s cvicebnim programem, u zahranicnich zajezdl
cena za dopravu, letistni a bezpecnostni taxy a palivovy poplatek u letecké prepravy, transfery
z letisté do ubytovaciho zafizeni a zpét na letisté, sluzby delegata. Soucasti ceny zajezdu neni
poplatek za vizum a vstupné. Nezaplaceni celé ceny pred zapocetim zajezdu ma za nasledek
neposkytnuti zajezdu ze strany cestovni kancelare.

5.2 Cena zdjezd( zpravidla nezahrnuje pojisténi na storno zajezdu (tj. zejména v souvislosti
s pripadnym zruSenim smlouvy ¢i odstoupenim od smlouvy) Ci komplexni cestovni pojisténi
(zda je pojisténi smlouvou sjednano a pripadné v jakém rozsahu je vzdy uvedeno v oddilu
»cena nezahrnuje“). V pripadé, ze zakaznik ma zajem v ramci Smlouvy o zajezdu sjednat
prostfednictvim cestovni kancelare také prislusné pojisténi, uzavienim Smlouvy o zajezdu
vznikd pojistny vztah mezi zakaznikem a prislusSnou pojistovnou. V pripadé, Ze zakaznik
nehodla vyuzit moznost sjednani cestovniho pojisténi prostrednictvim cestovni kancelare, bude
mu cena cestovniho pojisténi odectena od ceny zajezdu, a to jen za splnéni predpokladu, ze v
cené zajezdu je jiz zahrnuta cena za cestovni pojisténi, o této skutecnosti (tj. zda zakaznik
chce ¢i nechce vyuzit moznosti sjednani cestovniho pojisténi ve smlouvé) je zakaznik povinen
informovat cestovni kancelar nejpozdéji pfi uhrazeni zalohy dle Smlouvy o zajezdu. VyuZije-li
zakaznik moznost sjednat ve smlouvé cestovni pojiSténi, je povinen prislusné pojisténi
objednat spolecné se zajezdem a stanovené pojistné uhradit soucasné s 1. platbou (tzv.
1. zalohou) dle ¢l. 5. odst. 5.5 téchto Podminek. V pripad€, Ze zakaznik nevyuzije moznosti
sjednat si cestovni pojisténi (dle tohoto ¢lanku a odstavce Podminek) v ramci Smlouvy o
zajezdu, je v jeho vlastnim zajmu, aby si toto pojisténi sjednal u jiného pojistitele. Neucini-li
tak, cestovni kancelaF neodpovida za Skodu, kterd mu z dlivodu nesjednani cestovniho pojisténi
vznikne. U tuzemskych zajezd( si mize zakaznik prostiednictvim cestovni kancelare sjednat
pojisténi storno poplatkd zajezdu.

5.3. Pokud zakaznik pozaduje ubytovani samostatné v pokoji, je Uctovan priplatek za obsazeni
pokoje 1 osobou dle platného ceniku uvedeného u zajezdu, a to bez ohledu na skutecnost, zda
jde o 1lGzkovy pokoj ¢i viceltzkovy pokoj obsazeny 1 osobou.

5.4 Je-li u jednotlivych zajezdd uvedeno cenové zvyhodnéni pro déti do urcitého veéku (napf. do
6 let, do 12 let, do 15 let apod.), toto cenové zvyhodnéni plati pouze v tom pripadé, ze dité
po celou dobu zajezdu nedosahne uvedeného véku. Pokud vsak dité uvedené veékové hranice
béhem zajezdu dosahne, sleva se na néj nevztahuje a cena celého zajezdu je pocitana jako za
dospélou osobu.

5.5 Termin Uhrady cen zajezdl a sluzeb:

a) V pripadé uzavieni smlouvy vice nez 30 dnl pred zahdjenim zajezdu je zakaznik povinen
uhradit u zahrani¢nich pobytd zalohu ve vysi minimalné 5 000 K¢/osoba, neni-li uvedeno jinak,
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a u vikendovych pobytl je zakaznik povinen uhradit zalohu 1 500 K¢/osoba, a to nejpozdéji do
7 dnll od uzavrieni Smlouvy o zajezdu (resp. od potvrzeni objednavky zajezdu), a to i za osoby
v jejichz prospéch byla smlouva uzaviena. Zakaznik je povinen nejpozdéji 33. den pred
zahajenim zajezdu doplatit zbylou ¢ast z celkové ceny zajezdu, neni-li v potvrzeni rezervace
uvedeno jinak.

b) V pfipadé uzavreni smlouvy méné nez 30 dnli (vCetné) pred zahajenim zajezdu je zakaznik
povinen uhradit celou cenu zdjezdu Ci sluzeb pfi potvrzeni smlouvy (resp. pfi potvrzeni
objednavky zajezdu).

c) U zajezdl na zvlastni objednavku (tj. individualni zajezdy, popf. zajezdy na vyzadani) je
cestovni kancelaf opravnéna pozadovat zaplaceni zalohy ve vysi az 100 % z celkové ceny.

d) Za okamzik uhrazeni ceny zajezdu se povazuje okamzik pripsani prislusné platby na Gcet
cestovni kancelare, popr. okamzik prevzeti hotovosti cestovni kancelafi.

6. Prava a povinnosti zakaznika

6.1 Zakladnimi pravy zakaznika jsou zejména:

a) pravo na radné poskytnuti zajezdu dle smlouvy;

b) pravo vyzadovat od cestovni kancelare informace o vSech skutecnostech, které jsou ji znamy
a které se primo tykaji sjednaného zajezdu;

C) pravo byt seznamen se zménami ve sjednaném zajezdu;

d) pravo kdykoliv pred zahajenim Cerpani zajezdu odstoupit od smlouvy podle ¢l. 9. téchto
Podminek;

e) pravo na ochranu osobnich Udajd, které jsou obsahem smlouvy, pfipadné dalSich
dokumentd;

f) pravo na poskytnuti dalSich pisemnych informaci o vSech skutecnostech, které jsou pro
zédkaznika ddlezité a které jsou cestovni kancelafi znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve
Smlouvé o zajezdu nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan, a to nejpozdeji 7 dnl pred
zahajenim zajezdu;

g) pravo pisemné cestovni kancelafi oznamit, ze se misto ného zucastni zajezdu jina osoba
specifikovana v tomto oznameni; toto pravo vsak mlze zakaznik uplatnit v pfipadé zajezdd, u
kterych je vyzadovano splnéni podminek, kterymi mohou byt zejména formalni povinnosti
tykajici se vydani viz ¢ vstupnich povoleni, pojisténi, ockovani atd., pouze ve I|h{té do
7 pracovnich dnl pred zahdjenim zajezdu; v pfipadé ostatnich zajezdd, kde spInéni vyse
uvadénych povinnosti neni vyzadovano, ve Ihité do 3 pracovnich dnd pred zahajenim zajezdu;
po uplynuti téchto Ihdt toto pravo zakaznika zanika;

h) pravo na reklamaci vad zajezdu a pravo na vyrizeni reklamace.

6.2 Zakladnimi povinnostmi zakaznika jsou zejména:
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a) poskytnout cestovni kancelafi soucinnost, kterd je potfebna k radnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, a to predevsim povinnost pravdivé a Uplné uvést pozadované Udaje ve
Smlouvé o zajezdu nebo objednavce; zakaznik odpovida za spravnost Udajli uvedenych ve
Smlouveé o zajezdu;

b) v pfipadé pozdéjSich zmén osobnich Udajd & jinych Udajd uvedenych v objednavce i
smlouvé je zakaznik povinen tyto neprodlené pisemnou formou oznamit cestovni kancelafi;

c) poskytnout cestovni kanceladfi soucinnost predlozenim potfebnych dokladd (fotografie,
cestovni doklad, formulare zadosti o viza apod.);

d) zajistit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, doprovod a
dohled dospélého Ucastnika, nebot’ takovéto osoby se bez vyse uvedeného doprovodu nesmi
zajezdu Ucastnit; pokud necestuje osoba mladsi 15 let se zakonnym zastupcem, predlozit jeho
pisemny souhlas.

e) predlozit cestovni kancelari souhlas zakonného zastupce nezletilého zakaznika s ¢erpanim
zajezdu nezletilym zakaznikem v pripadé, ze nezletily zakaznik starSi 15 let a mladsi 18 let
Cerpa sluzby bez doprovodu a dohledu svého zakonného zastupce;

f) nahlasit Ucast cizich statnich pfislusnik{;
g) zaplatit fradné cenu zajezdu podle ¢l. 5. téchto Podminek;

h) bez zbyteCného odkladu sdélit cestovni kancelari své stanovisko k pfipadnym zménam
tykajicich se podminek a obsahu sjednanych sluzeb (zmény smiouvy);

i) prevzit od cestovni kancelare doklady potfebné pro Cerpani zdjezdu a dostavit se ve
stanoveném cCase na misto urCeni (misto srazu, odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi
doklady;

j) mit pfi sobé vsechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu a tranzit
(platny cestovni doklad, viza, ockovaci priikaz, doklad o zdravotnim pojisténi apod.). Udaje o
pasovych a vizovych pozadavcich, Ihdtach pro jejich vyfizeni a poZadovanych zdravotnich
dokladech pro cestu a pobyt v cilové zemi jsou uvedeny na www.mzv.cz;

k) cizi statni prislusnici jsou povinni informovat se o vizové povinnosti do zemi, kam cestuji, a
potrebna viza si obstarat sami, cestovni kancelar nenese odpovédnost za pripadné problémy s
neudélenim viza. Veskeré naklady, které vzniknou z nedodrzeni vyse uvedenych predpisd, nese
zakaznik.;

[) splnit ockovaci, popf. dalSi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou
stanoveny tyto povinnosti mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy;

m) fidit se pokyny delegata nebo jiné osoby urcené cestovni kanceldri a dodrzovat stanoveny
program zajezdu;

n) dodrZovat pravni predpisy platné v zemi pobytu, vcetné predpisti dopravcl, ubytovatell a
poskytovatell ostatnich sluzeb;
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0) zdrzet se veskerého jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
Ucastniky zajezdu, tedy pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku na
ukor ostatnich zakaznikd, dodavatell sluzeb nebo cestovni kancelare;

p) uhradit Skodu zplsobenou cestovni kancelafi, ostatnim zakazniklm, pfip. tfetim subjektiim;
q) v pripadé odstoupeni od smlouvy toto pisemné cestovni kancelari oznamit;
r) zaplatit odstupné podle ¢l. 10. téchto Podminek;

s) v pripadé, Ze zakaznik ve stanovené |h{ité vyuZije svého prava na oznameni zmény v osobé
Ucastnika zajezdu podle ¢l. 6. odst. 6.1 pism. g) téchto Podminek, je povinen:

— oznameni ucinit pisemné a prokazatelné jej dorucit na prodejni misto, kde byla uzavrena
Smlouva o zajezdu, a to ve Ihdtach uvedenych v ¢l. 6. odst. 6.1 pism. g) téchto Podminek;

— k oznameni prilozit prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou Smiouvou o
zajezdu a Ze splfiuje podminky stanovené pro Ucast na zajezdu, jsou-li tyto stanoveny v
Smlouvé o zajezdu ¢i v katalogu;

t) odstoupi-li néktery ze zakaznikl od smlouvy (stornovani zajezdu), je zbyvajici zakaznik, ktery
se zajezdu zUcastni, bez zbyte¢ného odkladu povinen zaplatit cestovni kancelari priplatek za
jednollzkovy pokoj nebo pfiplatek za obsazeni dvoullizkového pokoje jednou osobou nebo
apartma (bungalovu) jednou osobou; pfi odstoupeni od Smlouvy o zajezdu (stornovani
zajezdu) z dlvodl na strané zakaznika, kdy v pokoji (apartma ¢i bungalovu) bude po této
zméné ubytovana pouze jedna dospéla osoba a jedno dité, je zbyvajici zakaznik povinen bez
zbyte¢ného odkladu uhradit cestovni kancelari rozdil v cené zajezdu (tj. rozdil mezi
zvyhodnénou cenou zajezdu pro dité a cenou zajezdu pro dospélou osobu, ktera bude po
zméné pocCtu zakaznikd za dité uctovana), pokud neni cestovni kancelafi stanoveno jinak; vyse
uvedené nema vliv na povinnost zakaznika, ktery odstoupil od Smlouvy o zajezdu, uhradit
cestovni kancelafi odstupné dle ¢lanku 10. téchto Podminek;

u) plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o zdjezdu, téchto Podminek a DlleZitych

informaci a podminek pro pobyty se cvi¢enim, jakoZ i dodrZovat platné a Ucinné predpisy
v cilové destinaci.

6.3 Zakladnimi povinnostmi zakaznika, jenz je pravnickou osobou, jsou nad rdmec povinnosti
uvedenych v ¢l. 6. odst. 6.2 téchto Podminek zejména:

a) odevzdat cestovni kancelari s dostateCnym predstihem pred zahajenim zajezdu jmenny
seznam Ucastnikl zajezdu s uvedenim potfebnych osobnich Gdajd v souladu s povinnostmi
zakaznika jednotlivce;

b) dolozit opravnéni konkrétni osoby jednat za pravnickou osobu (napt. plna moc apod.);

c) seznamit Ucastniky zajezdu s témito Podminkami, jakoz i s dalSimi informacemi, které
cestovni kancelar poskytne;

d) informovat Ucastniky zajezdu o rozsahu a kvalité sluzeb a o podminkach uzaviené smlouvy;
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e) zabezpecit, aby vSichni Gcastnici plnili zakladni povinnosti zakaznikd, které vyzaduiji jejich
osobni soucinnost;

f) urcit vedouciho skupiny v pripadé, kdy podle dohody s cestovni kancelafi neni zajistén
delegat nebo doprovod priivodcem cestovni kancelare.

7. Prava a povinnosti cestovni kancelare

7.1 Zakladnimi pravy cestovni kancelare jsou zejména:

a) pravo na zaplaceni ceny zajezdu, a to pred jeho poskytnutim;

b) pravo domahat se splnéni povinnosti ze strany zakaznika a uplatnit v pfipadé poruseni
téchto povinnosti sankce a dalsi naroky podle Smlouvy o zajezdu a téchto Podminek a platnych
pravnich predpisd;

c) pravo jednostranné zménit v odlvodnénych pripadech obsah a rozsah sjednanych sluzeb;
d) pravo provadét v prlibéhu zajezdu zmény v programu a ve sluzbach, neni-li mozné z vaznych
dAvodd poskytnout sjednané sluzby a dodrZet sjednany program.

7.2 Zakladnimi povinnostmi cestovni kancelare jsou zejména:

a) informovat zakaznika o vSech skuteCnostech tykajicich se sjednaného zajezdu, které jsou
pro zakaznika dllezité, a které jsou cestovni kancelafi znamy;

b) poskytnout zakaznikovi sjednany a zaplaceny zajezd;

c) mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pripad Upadku podle zdkona €. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, v
platném znéni, na zakladé které vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pripadé pojistné udalosti;

d) predat zakaznikovi soucasné se smlouvou doklad o uzavieném pojisténi; zakaznik stvrzuje
prevzeti tohoto potvrzeni uhrazenim zalohy dle Smlouvy o zajezdu;

e) nastanou-li okolnosti branici cestovni kancelafi poskytnout sjednané sluzby (v ramci
zajezdu), je povinna provést odpovidajici zmény (zejména zajistit nahradni sluzby), anebo
sluzby zrusit a zakaznikovi vratit pomérnou cast ceny zajezdu, to neplati, pokud rozsah i
kvalita sluzeb (zajezdu) by byla ovlivnéna 3. osobou ¢i aktualnimi podminkami a legislativou
té které zemé, jez je cilovou destinaci sjednaného zajezdu;

f) v pfipadé zmény sjednanych sluzeb zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo bliZici se plivodné sjednanym podminkam;

g) vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto
nahradni pinéni, to neplati, pokud rozsah ¢i kvalita sluzeb (v ramci zajezdu) by byla ovlivnéna
3. osobou ¢i aktudlnimi podminkami a legislativou té které zemé, jez je cilovou destinaci
sjednaného zajezdu;
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h) poskytnout odpovidajici slevu z ceny sluzby, ktera byla zaplacena a nebyla poskytnuta ve
sjednaném rozsahu a kvalité, nedoslo-li ke kompenzaci ve formé jiné sluzby, to neplati, pokud
rozsah Ci kvalita sluzeb (zajezdu) by byla ovlivnéna 3. osobou ¢i aktualnimi podminkami a
legislativou té které zemé, jez je cilovou destinaci sjednaného zajezdu.

8. Zména sluzeb a cen
8.1 Zména sjednanych sluzeb pred zahajenim zajezdu a Cerpani sluzeb

a) Cestovni kanceldr je opravnéna v odtivodnénych pripadech jednostranné zménit podminky
smlouvy, zejména rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb v ramci zajezdu.

b) Nastanou-li okolnosti branici cestovni kancelafi poskytnout sluzby podle sjednanych
podminek a je-li tak nucena z objektivnich ddvodd pred zahajenim zajezdu zménit podminky
smlouvy, je povinna takové zmény oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout
mu zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je
povinna v navrhu zmény smlouvy novou cenu uvést.

¢) Zakaznik ma pravo rozhodnout se, zda s navrhovanou zménou smlouvy bude souhlasit Ci
zda od smlouvy odstoupi. V pripadé, Ze zakaznik ve Ihité do 5 dnll od doruceni tohoto navrhu
na zménu smlouvy neodstoupi od smlouvy, ma se za to, Ze zménu smlouvy akceptoval.
Nesouhlasi-li zakaznik se zménou smlouvy, avsak ve |hiité do 5 dnl od doruceni navrhu na
zménu smlouvy neodstoupi od smlouvy, je cestovni kanceldf opravnéna poskytnout
zakaznikovi na zakladé nové smlouvy jiné sluzby cestovniho ruchu v kvalité odpovidajici
plvodni smlouvé.

d) Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny zdjezdu, je zakaznik povinen uhradit rozdil v
cené nejdéle do 5 dnll od doruceni navrhu na zménu smlouvy. V pfipadé poruseni téchto
povinnosti zakaznika je cestovni kancelar opravnéna od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno
pravo cestovni kancelare pozadovat smluvni pokutu podle téchto Podminek.

e) Vede-li zména smlouvy ke snizeni ceny zajezdu, zavazuje se cestovni kancelar vratit
zakaznikovi rozdil v cené, a to nejdéle do 5 dnd ode dne nabyti Gcinnosti zmény smlouvy,
tj. den nasledujici po marném uplynuti |hGty 5 dnl, v niz je zakaznik opravnén od smlouvy
odstoupit poté, co mu byl doru¢en navrh na zménu smlouvy.

f) Cestovni kancelar je opravnéna z vaznych provoznich dtvod( plivodné planovany pocet dndl
zajezdu zkratit, avsak vzdy za predpokladu, ze zakaznikovi vrati pomérnou ¢ast ceny zajezdu.
Takovou zménu je povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

g) Cestovni kanceldr je opravnéna z objektivnich d@vodd pdvodné planovany termin ukonceni
zadjezdu prodlouzit, nejdéle vSak o 2 dny. V tomto pfipadé je cestovni kancelar povinna
zakaznikovi oznamit tuto skutecnost bez zbytecného odkladu, véetné pripadného navyseni
ceny. Pokud zakaznik ve Ih{té 5 dnd od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, ze s jeji zménou souhlasi. Cestovni kancelar je povinna poskytnout
mu sluzby na zakladé této zmény smlouvy. Pro dorucovani ozndmeni a navrht dle cl. 8.
odst. 8.1 se primérené pouzije ustanoveni ¢l. 9. odst. 9.3 téchto Podminek.

8.2 Zména sjednanych sluzeb v pribéhu zajezdu a Cerpani sluzeb
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a) V pripadé, ze v prlbéhu zajezdu anebo v pribéhu Cerpani jednotlivych sluZzeb cestovni
kancelar neposkytne nékterou ze sluzeb radné a vcas, popr. zjisti-li, ze nebude moci vSechny
sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast radné a vcas poskytnout, zavazuje se bez zbytecného
odkladu a bezplatné provést takova opatreni, aby mohl zajezd (Cerpani sluzeb) pokracovat,
zejména se zavazuje zabezpecit nahradni sluzby — pokud mozno ve stejném rozsahu a kvalité,
jako byly plvodné sjednané sluzby.

b) Nelze-li pokracovani v zajezdu ¢i Cerpani sluzeb zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb nizsi
kvality, nez bylo sjednano, je cestovni kanceldf povinna, pokud nedoSlo mezi smluvnimi
stranami k jiné dohodé, vratit zakaznikovi rozdil v cené.

¢) Neprijme-li zakaznik nahradni sluzby nizsi kvality ¢i jiné nahradni sluzby anebo nelze-li
nahradni sluzby zajistit, je cestovni kancelar rovnéz povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

d) Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zmény trasy letu, moznost mezipfistani, zmény letecké
spolecnosti, typu letadla a letového planu, pripadné zmény typu dopravniho prostredku.
Zména mista odletu a priletu je mozna, pokud s tim zakaznik souhlasil. Pokud je doprava
uskutecnéna jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna podle smlouvy
(nahradni doprava) a jsou-li naklady na tuto dopravu vyssi nez ptivodné sjednané, uhradi rozdil
v cené cestovni kanceldr. Jsou-li naklady pri nahradni dopravé nizsi, vrati cestovni kancelar
zakaznikovi rozdil v cené.

e) Prvni a posledni den leteckych zajezdl je urcen prevazné k doprave, nikoliv k vlastni
dovolené. Zmény letovych ¢asli se mohou uskutecnit i nékolik hodin ptred planovanym odletem
nebo po ném. Ke zpozdéni letu mlze dojit predevsim ve vrcholné sezéné, a to zejména z
d@vodu neptiznivého pocasi, technickych problémd, prepinéni vzdusnych koridor@ ¢i z dalSich
dGvodl vis maior atp. V pfipadé zpozdéni letu nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od
smlouvy, ale je opravnén uplatnit vici cestovni kancelafi své naroky z titulu poruseni zavazkd
z uzavirené Smlouvy o zajezdu (reklamace). Konkrétni podminky stanovi reklamacni rad.

f) Prvni a posledni den zahranicnich zajezdd je urcen prevazné k dopravé (tj. autobusova Ci
letecka doprava), nikoliv k vlastni dovolené. Zakaznik tak v tyto dny musi pocitat s tim, ze mezi
prijezdem do hotelu ¢i jiného ubytovaciho zafizeni a samotnym ubytovanim mohou nastat
Casové prodlevy spojené s ¢ekanim i v fadu hodin, a to z dlvodu nutnosti pfipravit pokoje pro
nové hosty. Stejné tak mohu ze stejného dlvodu nastat Casové prodlevy spojené s ¢ekanim i
v fadu hodin, a to mezi opusténim pokojli v den odjezdu a samotnym odjezdem z hotelu Ci
jiného ubytovaciho zafizeni. Zakaznik si mize v den odjezdu dojednat prodlouzeni ubytovani
v prislusném pokoiji az do doby odjezdu, pokud tuto sluzbu prislusny hotel nebo jiné ubytovaci
zarizeni umoznuje. V pripadé zpozdéni je zakaznik opravnén uplatnit vici cestovni kancelafi
své naroky z titulu poruseni zavazkd z uzaviené Smlouvy o zajezdu (reklamace). Konkrétni
podminky jsou stanoveny v ¢l. 12. téchto Podminek a v Reklamacnim fadu.

8.3 Zruseni sjednanych sluzeb

a) Cestovni kancelar je opravnéna pred zahajenim zajezdu zrusit zajezd (Ci jeho jednotlivé
sluzby) v ddsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého
usili, které na ni Ize rozumné pozadovat. Dojde-li ke zruSeni zdjezdu z téchto ddvodd, je
cestovni kancelar opravnéna odstoupit od Smlouvy o zajezdu a kazda ze smluvnich stran je
povinna vratit veskeré plnéni, které obdrzela, cestovni kancelar pak zejména uhrazenou cenu
zdjezdu a jiné platby. Dojde-li ke zruSeni zdjezdu z téchto dlvodl a cestovni kancelar tyto
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dAvody prokaze, neni povinna zaplatit zakaznikovi pokutu ani pfipadnou Skodu, kterd
zakaznikovi vznikla.

b) Cestovni kanceladf je opravnéna zrusit zajezd (popf. jeho jednotlivé sluzby) pred jeho
zahajenim, jestlize z vaznych ddvodl nemlze dodrZet podminky smlouvy.

) V pripadé zajezdu, u néhoz se vyzaduje dosazeni minimalniho poctu zakaznikd, je cestovni
kancelar opravnéna tento zajezd zrusit a pisemné informovat zdkaznika o zruseni zajezdu
nejpozdéji ve Ihite:

- 20 dnl pred datem zahajeni zajezdu, trva-li zajezd déle nez 6 dnd,
- 7 dnl pred datem zahajeni zajezdu, trva-li zdjezd 2 az 6 dn(,
- 48 hodin pred datem zahajeni zadjezdu, trva-li zajezd méné nez 2 dny,

pokud tohoto minimalniho poctu zakaznikl nebude dosazeno. U zajezdl se cviebnim
programem je minimalni poCet dospélych zakaznikd 10.

d) Dojde-li ke zruseni zajezdu (Ci jeho jednotlivych sluzeb) podle ¢l. 8. odst. 8.3 pism. b) téchto
Podminek, ma zakaznik pravo na zakladé nové smlouvy na poskytnuti jiného zajezdu (i sluzby)
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé. Nedojde-li v takovém piipadé k uzavieni nové
smlouvy, je cestovni kanceldr povinna vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu
ceny zajezdu Ci sluzeb podle zrusené smlouvy. Bude-li uzaviena nova smlouva, povazuji se jiz
uhrazené platby za platby podle nové smlouvy. Pripadny rozdil v cenach jsou smluvni strany
povinny vyporadat do 5 dnd od podpisu nové smlouvy. To neplati, pokud rozsah ¢i kvalita
sluzeb (zajezdu) by byla ovlivnéna 3. osobou ¢i aktualnimi podminkami a legislativou té které
zemé, jez je cilovou destinaci sjednaného zajezdu.

8.4 Cestovni kancelar je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu. Cena zajezdu vSak nesmi
byt jednostranné zvySena béhem poslednich 20 dnl pred zahajenim zajezdu. K
jednostrannému zvyseni ceny mdZze dojit pouze v pripadech, kdyZ dojde k

a) zvySeni ceny za dopravu, v¢. cen pohonnych hmot, nebo

b) zvySeni plateb spojenych s dopravou (napf. letistni, bezpecnostni, palivové a pristavni
poplatky), které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo

c) zvySeni sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu Ci sluzby v
prdméru o vice nez 10 %.

8.5 Jednostranné zvysSeni ceny zajezdu ve shora uvedenych pripadech mlze cestovni kancelar
provést pouze do 21. dne pred zahdjenim zdjezdu, pricemz v téze |h(té musi zakaznikovi
odeslat pisemnou informaci o této zméné, ktera bude také obsahovat zplsob vypoctu zvyseni
ceny zajezdu. NavySeni ceny zajezdu podle tohoto ¢lanku je zakaznik povinen doplatit cestovni
kancelari nejpozdéji ve Ih(ité stanovené v pisemné informaci cestovni kancelare o zvySeni ceny.

8.6 Cestovni kanceldi milZze na individudlni prani zadkaznika provést zmény podminek
sjednanych ve smlouvé (napf. zkraceni ¢i prodlouzeni pobytu, zmény rozsahu sluzeb, zaména
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jmen ucastnikl zajezdu, popf. dalsi zmény). Cestovni kancelaf ma narok na Uhradu nakladd,
které ji v souvislosti s vySe uvadénou zménou ucinénou na zakladé zadosti zakaznika vzniknou.
Pro informaci zakaznikd uvadime orientacni vysi nékterych nakladd:

a) prepis jména u charterového letu — dle konkrétnich podminek letecké spolecnosti cca
300,— K¢&/osoba;

b) prepis jména na pravidelné lince — dle konkrétnich podminek letecké spolecnosti cca
2.000,— K¢/osoba;

c) zména Ulastnika zajezdd v CR — 200,- K&/osoba;

d) dalsi zmény — dle konkrétnich naklad{ cestovni kancelafe cca 500, — K¢/osoba nebo dle
konkrétnich podminek hotelu, letecké spolecnosti nebo autobusového prepravce.

9. Odstoupeni od smlouvy
9.1 Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika

a) Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy o zajezdu kdykoliv pred zahajenim zajezdu.
Smluvni vztah zanika ke dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni cestovni kancelafi. V
tomto oznameni je zakaznik povinen uvést vSechny Udaje dllezité k identifikaci smlouvy, od
které odstupuje (osobni Udaje, Cislo zajezdu, Cislo rezervace apod.), jinak je odstoupeni
neplatné.

b) V pripadé odstoupeni zakaznika od smlouvy vznika cestovni kancelafi narok na zaplaceni
odstupného, neni-li diivodem odstoupeni poruseni povinnosti cestovni kancelare stanovené
Smlouvou o zajezdu nebo zakonem.

c) Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy rovnéz v pripadé, ze nedojde k uzavreni nové
smlouvy podle ¢l. 8. odst. 8.1 a 8.3 téchto Podminek.

9.2 Odstoupeni od smlouvy ze strany cestovni kancelare
a) Cestovni kancelar mdze od smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech:
— dojde-li ke zruseni zajezdu;

— dojde-li k poruseni povinnosti zakaznika stanovenych zakonem, smlouvou a témito
Podminkami, zejména nezaplati-li zakaznik cenu zajezdu radné a véas podle smlouvy a téchto
Podminek;

b) Oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim diivodu cestovni kancelar zasle zakaznikovi
pisemné na adresu jim uvedenou ve smlouvé. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
doruceni tohoto oznameni zakaznikovi. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt
doruceno druhé smluvni strané osobné, doporucené postou (tj. prostiednictvim postovni
sluzby do vlastnich rukou) nebo kuryrni sluzbou na adresu smluvni strany uvedenou ve
Smlouvé o zajezdu. Oznameni se povazuje za dorucené dorucenim druhé smiuvni strané na
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adresu uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu nebo nebude-li ulozené oznameni vyzvednuto do
3 dnl od ulozZeni, povaZzuje se posledni den této |hlity za den doruceni.

10. Odstupné

10.1 Odstoupi-li cestovni kanceldf od smlouvy uzaviené se zakaznikem z dlvodu poruseni
povinnosti zakaznikem, ma cestovni kancelaf narok na zaplaceni odstupného ve vysi a Ihiité
uvedené v ¢l. 10. odst. 10.3 téchto Podminek a zakaznik je povinen jej zaplatit.

10.2 Odstoupi-li zakaznik od smlouvy uzaviené s cestovni kancelari, aniz by doslo k poruseni
povinnosti na strané cestovni kancelare stanovenych ve smlouvé ¢i vyplyvajicich ze zakona, je
zédkaznik povinen zaplatit odstupné ve vysi a Ih{té uvedené v ¢l. 10. odst. 10.3 téchto
Podminek.

10.3 VySe odstupného Cini:

a) v pripadé odstoupeni od smlouvy u zahrani¢nich pobyt:

- vice nez 45 dni pred odjezdem se hradi skutecné vzniklé naklady, nejméné
vsak 1000 K¢;

- 44 - 35 dni pred odjezdem se hradi skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 10 % z
ceny zajezdu;

- 34 — 25 dni pred odjezdem se hradi skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 30 % z
ceny zajezdu;

- 24 — 15 dni pred odjezdem se hradi skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 50 % z
ceny zajezdu;

- 14 a méné dni pred odjezdem se hradi 100 % z ceny zajezdu; a

b) v pfipadé odstoupeni od smlouvy u tuzemskych pobytQ:

- vice nez 40 dni pred odjezdem se hradi skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 10 %
z ceny zajezdu;

- 39 — 20 dni pred odjezdem se hradi skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 20 % z
ceny zajezdu;

- 19 — 8 dni pred odjezdem se hradi skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 50 % z
ceny zdjezdu;

- 7 améné dni pred odjezdem se hradi 100 % z ceny zajezdu.

Pro vypocet odstupného je rozhodny den, kdy nastaly Ucinky odstoupeni. Odstupné se Uctuje
za kazdého jednoho prihlaseného Ucastnika z celkové ceny zajezdu a vztahuje se i na zménu
terminu ze strany zakaznika.

10.4 Cestovni kancelar timto stavi najisto, ze pokud bude dle platné legislativy v dobé konani
zajezdu platit povinnost prokazat se negativnim PCR testem ¢i antigennim testem (tuto
povinnost cestovni kancelare uvede v informacich zaslanymi spolecné s odbavenim zajezdu)
neni odmitnuti testovani nebo nepredloZeni negativniho testu diivod k bezplatnému odstoupeni
od smlouvy.

10.5 Cestovni kanceldf dale timto stavi najisto, Ze zména v osobé instruktorky neni dlivodem
k bezplatnému odstoupeni od smlouvy.
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11. Smluvni pokuty

11.1 Zrusi-li cestovni kancelaf zajezd ve IhGté kratsi, nez ktera je uvedena v ¢l. 8. odst. 8.3
téchto Podminek, je povinna uhradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny zajezdu.
Pravo zdkaznika na nahradu Skody neni dotCeno. Cestovni kancelai se mdze zprostit
odpovédnosti za Skodu nebo povinnosti zaplatit smluvni pokutu tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni
zajezdu doslo v souladu s ustanovenim § 2536 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
tj. z dlvodu nedosaZeni pozadovaného minimalniho poctu zakaznikl a/nebo v dlsledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které na ni
Ize rozumné pozadovat.

12. Reklamace

12.1 V pripadé vadné poskytnutych anebo neposkytnutych sluzeb sjednanych ve smlouvé
uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelari vznika zakaznikovi pravo na uplatnéni
reklamace. Toto pravo vyplyva z odpovédnosti cestovni kancelare za poskytnuti sluzeb v
rozsahu a kvalité sjednané smlouvou.

12.2 Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci pisemné, popr. e-mailem nebo Ustné, do protokolu,
ktery sepiSe zaméstnanec cestovni kanceldre, pricemz zakaznik je povinen specifikovat
konkrétni zajezd Ci sluzbu, jichz se reklamace tyka, a srozumitelné uvést, v ¢em spattuje vadu
¢i vady poskytnutych sluzeb. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci v kterékoliv provozovné
cestovni kancelare, a pokud byla smlouva uzaviena prostrednictvim obchodniho zastupce
cestovni kancelare také u tohoto obchodniho zastupce, pfipadné také v misté poskytované
sluzby u delegata cestovni kancelare ¢i u jiné cestovni kancelari povérené osoby. V pripadé
ustniho podani reklamace je cestovni kancelar (popf. obchodni zastupce nebo delegat) povinna
se zakaznikem sepsat reklamacni protokol o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje. Zakaznik svym podpisem na
reklamacnim protokolu potvrzuje svllj souhlas s jeho obsahem a s prevzetim jednoho
vyhotoveni. V pfipadé pisemné reklamace cestovni kancelar (popr. obchodni zastupce nebo
delegat) preda zakaznikovi pisemné potvrzeni o prijeti reklamace.

12.3 Zakaznik je povinen uplatnit své pravo na reklamaci bez zbytecného odkladu tak, aby
mohla byt sjednana naprava v misté poskytované sluzby, nejpozdéji vSak musi toto pravo
uplatnit do 3 mésicd ode dne skonceni zajezdu ¢i poskytnuti jednotlivych sluzeb; nedoslo-li k
realizaci zajezdu, pak nejpozdéji do 3 mésicli ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle
Smlouvy o zajezdu. Uplynutim této Ihdty dojde k zaniku naroku zakaznika. K opozdéné nebo
nedolozené reklamaci nebude cestovni kancelar prihlizet.

12.4 Zjisti-li zakaznik v pribéhu zajezdu drobné vady, které je mozné na misté odstranit, je
povinen tyto vady reklamovat okamZitym oznamenim delegatovi (prlivodci) nebo jiné cestovni
kancelafi povérené osobé tak, aby tyto vady bylo mozné odstranit v co nejkratsi Ihdité jesté v
pribéhu zajezdu ¢i Cerpani sluzeb. Delegat Ci jind cestovni kancelafi povérena osoba jsou
povinni sepsat se zakaznikem reklamacni protokol (viz vyse), je-li reklamace uplatnéna Ustné;
v pripadé pisemné reklamace jsou povinni predat zakaznikovi pisemné potvrzeni o prijeti
reklamace. Po vyrizeni reklamace je delegat i jina cestovni kancelari povérena osoba povinna
v protokolu uvést zplsob vyFizeni reklamace a zajistit podpis zakaznika, ktery takto potvrdi
vyfizeni reklamace. Zplsob vyfizeni reklamace je cestovni kanceldr povinna zakaznikovi
pisemné sdélit, uplatnil-li reklamaci pisemné.
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12.5 Cestovni kanceldr je opravnéna pri vyrizovani reklamace v misté konani zajezdu resit
reklamaci poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou kompenzaci.

12.6 Cestovni kancelar upozoriuje zakazniky na skutecnost, ze snimky ubytovacich kapacit,
jejich vybaveni (vC. pfipadnych snimkd jednotlivych pokojti), snimky plazi apod., zobrazené v
jejim katalogu, jsou pouze ilustracni. Vzhledem k tomu, Ze kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik
typl pokojt, které se mohou lisit velikosti, vybavenim apod., neni mozné zobrazit v katalogu
vSechny typy pokojl. Toto plati i pro pfipady, kdy ubytovaci zafizeni ma vice objektl a v
katalogu je zobrazen pouze jeden z nich. Cestovni kancelar odpovida za veskeré zavazky dle
Smlouvy o zajezdu, a to bez ohledu na to, zda maji byt tyto zavazky splnény ptrimo cestovni
kancelari nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.
Pokud ma tedy zakaznik néjaké plnéni v cené zajezdu, je opravnén jej pozadovat a v pripadé
jeho neposkytnuti vady reklamovat a pozadovat nahradu. Cestovni kancelaf se své
odpovédnosti zprosti jen, pokud Skoda byla zplsobena a) zakaznikem, b) Skodu zplsobila
3. osoba, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutec¢nost nebylo mozné
predpokladat nebo byla nevyhnutelna, c) byla zplsobena neodvratitelnou udalosti, které
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat. Ubytovani jsou
v souladu s pravnimi predpisy cilové zemé.

12.7 Zakaznik bere na védomi, Ze po dobu pobytu v odletovych (odjezdovych) a priletovych
(prijezdovych) halach, jakoz i v letadle, na lodi nebo v autobuse, prebira odpovédnost
prepravni spolecnost a zakaznik je povinen fidit se jejimi pokyny. Dojde-li k okolnostem, jejichz
vznik, préibéh a nasledek neni zavisly na Cinnosti a postupu cestovni kancelare (vis maior) nebo
k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo zCasti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud
neni vyslovné dohodnuto jinak, narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Prerusi-li
cestovni kancelar zajezd z dlvodu vyssi moci (vis maior), je povinna ucinit veskera opatfeni k
zajisténi dopravy zakaznik( zpét.

13. Pojisténi

13.1 Cestovni kanceldf prohlasuje, Ze uzaviela u pojistitele Ceské podnikatelské
pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group povinné pojisténi zaruky pro pripad Upadku cestovni
kancelare, na jehoz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pripadech, kdy cestovni
kancelar z dévodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je
tato soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pripadé, Ze se zajezd
neuskutecni

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého
zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z¢asti.

13.2 Soucasti Smlouvy o zajezdu jsou i VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi,
uzaviené s pojistitelem Allianz pojiStovna, a.s., a to pouze v pripadech, kdy zakaznik vyuzije
moznosti sjednat si cestovni pojisténi v ramci Smlouvy o zajezdu. Pojistny vztah vznika mezi
zakaznikem a pojistovnou.
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13.3 V jednani o odskodnéni pojistné udalosti je pojisStovna v primém vztahu k zakaznikovi a
cestovni kancelafi nepfislusi posoudit existenci, pfipadné vysi uplatiiovanych narok( z tohoto
vztahu. Cestovni kancelar je pouze zprostredkovatelem pojistnych sluzeb mezi zakaznikem a
pojistovnou.

14. Odpovédnost cestovni kancelare

14.1 Cestovni kanceldr nenese jakoukoliv odpovédnost za cenu a kvalitu fakultativnich vyletd
a jinych sluzeb, které si zakaznik zajisti v misté pobytu uzavienim smlouvy s jinym
poskytovatelem sluzeb. Cestovni kancelar rovnéz neodpovida za kvalitu a Uroven jinych sluzeb
u akci, které si zakaznik zajisti sdm prostrednictvim delegata, v hotelu ¢i jiného poskytovatele
sluzeb.

14.2 Cestovni kancelaf neodpovida za skodu, ktera byla zakaznikovi zplisobena tfeti osobou,
kterd neni spojena s poskytnutim zajezdu. Cestovni kancelar rovnéz nemize ovlivnit mistni
pomeéry v dané lokalité, napr. Cistotu ovzdusi, kvalitu morské vody, vyskyt morskych rostlin a
Zivocichd, vyskyt hmyzu apod. V téchto pfipadech cestovni kancelaf neposkytuje kompenzace.
Cestovni kanceldf rovnéz nemlze ovlivnit pfipadné poradani jednorazovych akci
organizovanych primo managementem ubytovaciho zafizeni, napf. svatby, krtiny, oslavy,
pripadné obdobné akce.

14.3 V kompetenci cestovni kancelare neni pridélovani konkrétnich sedadel v ramci prepravy
a pridéleni konkrétniho pokoje ¢i patra v ubytovacich zafizenich, cestovni kancelaf nema
moznost pridéleni konkrétnich sedadel ¢i pokojl jakkoliv ovlivnit. Nenese proto odpovédnost
za splnéni pripadnych pozadavki ¢i prani zakaznika uvedenych ve Smlouvé o zajezdu, ktera
maji zcela nezavazny charakter.

14.4 Zakaznik bere na védomi, ze po dobu prepravy do mista pobytu nese odpovédnost za
zplsobené skody prepravce. Zakaznik je povinen fidit se jeho pokyny.

15. Zvlastni ustanoveni

15.1 Podpisem Smlouvy o zdjezdu podle ¢l. 3. téchto Podminek zakaznik vyslovuje souhlas s
tim, aby cestovni kancelar zpracovavala jeho osobni Udaje, které ji poskytl, a to v souladu
prislusSnymi predpisy Evropské unie (zejména nafizeni Evropského parlamentu a
Rady EU €. 2016/679) jakoZ i se zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaj.

15.2 Cestovni kanceldr je opravnéna zpracovavat osobni Udaje v rozsahu Smlouvy o zajezdu
za Ucelem naplInéni Ucelu Smlouvy o zajezdu. Cestovni kanceldr je dale opravnéna predat
osobni Udaje tretim osobam v rozsahu nutném pro naplnéni Ucelu Smlouvy o zajezdu, zejména
za Ucelem prepravy zakaznikl, poskytovani sluzeb a ubytovani zakaznik@im apod.

15.3 Cestovni kanceldr je opravnéna zpracovavat osobni Udaje zadkaznikl poskytnuté ji za
Ucelem zajisténi sluzeb cestovniho ruchu a nabizeni dalSich sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych nebo zprostfedkovanych cestovni kancelari (véetné vyhodnocovani pro ucely
vérnostnich program(, poskytovani slev a bonus(), vzdy vSak v souladu pfislusSnymi predpisy
Evropské unie (zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679) jakoz i se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj.
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15.4 Cestovni kancelar je dale opravnéna zpracovavat osobni Udaje za Ucelem vérnostnich
programl (slev, bonus{ apod.), pokud zakaznik vyslovil souhlas se zpracovavanim osobnich
Udajd pro tento UcCel ve Smlouvé o zajezdu. Souhlas zakaznik udéluje na dobu neurcitou.
Zakaznik ma pravo takto udéleny souhlas kdykoli pisemné odvolat.

15.5 Pokud zakaznik uzavira smlouvu ve prospéch tretich osob podle prislusnych ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, uzavienim smlouvy potvrzuje, ze
je témito tfetimi osobami ve smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich Gdajd,
jakoZ i k poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich Udajd, zpfistupnénim a
predavanim jejich osobnich udajd za Ucelem a v rozsahu podle ¢lanku 15. odst. 15.2. az 15.4.
téchto Podminek.

15.6 Osobni Udaje jsou zpracovavany v rezervacnim systému cestovni kancelare opatfeném
heslem a rozdéleném podle jednotlivych destinaci, k némuz maiji pristup pouze zaméstnanci
cestovni kancelare k tomu povéreni dle ndpiné prace.

15.7 Zakaznik ma pravo, aby mu cestovni kancelar sdélila, v jakém rozsahu a pro jaky Ucel
jsou jeho osobni Udaje zpracovavany.

15.8 Zakaznik ma pravo pozadat cestovni kancelar o vysvétleni, pokud se domniva, ze cestovni
kancelar zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu se zakonem. Zakaznik ma dale pravo na odstranéni zavadného stavu,
zejména na provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajd.

15.9 Cestovni kanceldr je povinna pfi zpracovani osobnich (dajl zakaznika dbat na to, aby
zakaznik neutrpél Ujmu na svych pravech a aby byl chranén pred neopravnénym zasahovanim
do jeho soukromého zivota.

15.10 Uhrazenim zajezdu dle Smlouvy o zajezdu podle ¢l. 3. téchto Podminek zakaznik
vyslovuje souhlas s tim, aby cestovni kancelaF pouzila fotografie, na kterych mlze byt zakaznik
pfi pobytu na zajezdu vyobrazen, a to v souvislosti s fotografovanim pro ucely aktualizace
katalogu zajezd{ v tisténé i elektronické podobé. Cestovni kancelar je povinna dbat na to,
aby pouziti téchto fotografii nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy zakaznika.

sV v/

LN A\

uvedeny v dokumentu ,Zasady ochrany osobnich Udajd“, ktery je dostupny na webovych
strankach cestovni kancelare.
16. Zavérecna ustanoveni

16.1 Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi a zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

16.2 Cestovni kanceldr si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto Podminky. Cestovni
kanceldr je v pripadé zmény téchto Podminek podle véty prvni povinna o této skutecnosti bez
zbyte¢ného odkladu informovat ty zakazniky, jichz se zména bezprostredné dotyka.

16.3 Tyto vSeobecné smluvni podminky vstupuiji v platnost a ucinnost dne 25. 1. 2024.
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16.4 Tyto Podminky spolu s Reklamacnim radem cestovni kancelare CK Lenka s. r. o. plati pro
vSechny zajezdy organizované cestovni kancelafi CK Lenka s. r. 0. Pro pobyty se cvi¢ebnim
programem plati také DdlezZité informace a podminky pro pobyty se cvicenim.
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